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0 1  ·  F I R M E N P R O F I L

Spezialist für KI-Assistenten, die Geschäftsprozesse 
übernehmen

Die arttac solutions GmbH ist ein deutsches KI-Unternehmen. Wir 

entwickeln Multi-Agenten-Systeme — Teams spezialisierter KI-

Assistenten, die wiederkehrende Aufgaben eigenständig, 

nachvollziehbar und in gleichbleibender Qualität erledigen.

Grundlage ist unsere eigene Plattform: ARTAIOS

Im Chat beschrieben, in Minuten live — ohne IT-Projekt, ohne 

Programmierung.

Betrieb und Datenhaltung erfolgen ausschließlich in Deutschland 

bzw. der EU. Jede Antwort ist bis auf die Quelle nachvollziehbar —

entscheidend für regulierte Branchen wie das 

Genossenschaftsbanken-Umfeld.

Deutschland / EU
Hosting & Datenhaltung, keine US-Drittanbieter

Seit 2023 im Bankenumfeld im 
Einsatz
unter den Datenschutz- & Compliance-Vorgaben des 
Genossenschaftssektors

E.ON · DG Nexolution · Salzgitter-
Gruppe
zahlende Kunden im Produktivbetrieb
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0 2  ·  R E F E R E N Z  1  V O N  4

DG Nexolution / BVR-Umfeld

Dienstleister der Volks- und 

Raiffeisenbanken · Wiesbaden · ~400 MA

DEMO-REFERENZ

Medienportal

KI-Assistent für die Fachinhalte des DG Medienportals: 

durchsuchen, im Chat befragen, Kapitelzusammenfassungen und 

Teaser erstellen — mehr als eine neue Suchschnittstelle: neues 

Wissensmanagement und neue Vermarktung.

• Volle Transparenz — jede Antwort mit Quellenangabe, bis auf 

Dateiebene

• Neues Geschäftsmodell: DG Nexolution bietet die KI-

Funktionen ihren Kunden im Abo-Modell an

• Phase 2: Dokumente werden selbst erstellt, nicht nur 

gefunden

IM  PRODUKTIVBETRIEB  — GLEICHER KUNDE

Marketing-Assistent MIA

Bankmitarbeitende erstellen markenkonforme Marketinginhalte 

per Assistent — ohne Vorkenntnisse, unter Einhaltung der 

Datenschutz- und Compliance-Vorgaben des Bankensektors.

16 Wochen
von Start bis Produktivbetrieb

489 Filialen
im Rollout · 90 % Customer 
Satisfaction

Seit 2023
laufende Zusammenarbeit

White-Label
Rollout als eigenes Produkt (mia-
ki.de)
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0 2  ·  R E F E R E N Z  2  V O N  4

E.ON — KI-Assistent im 
Beschwerdemanagement

Eines der größten Energieunternehmen 

Europas · ~75.000 MA

AUSG ANG SL AG E

Beschwerden im Kundenservice wurden manuell bearbeitet —

zeitintensiv und belastend für die Mitarbeitenden. E.ON wollte KI als 

festen Bestandteil einer modernen Servicekultur etablieren, mit hoher 

Akzeptanz statt Technik-Skepsis.

L Ö SUNG

Nach einem vorgelagerten Beratungsprojekt entwickelte arttac einen 

KI-Assistenten, der Servicemitarbeitende bei der 

Beschwerdebearbeitung unterstützt — mit drei spezialisierten 

Werkzeugen, ohne dass Prompt-Wissen nötig ist.

6 Wochen
bis zum einsatzfähigen System 
(MVP)

4 Wochen
nach Go-live fester Bestandteil 
des Arbeitsalltags

92 %
Zustimmung zu Bedienbarkeit 
& Alltagsnutzen*

236 Nutzer
registriert im Kundenservice, 
Ausbau läuft

„Erleichtert meine Arbeit sofort.“

Mitarbeiterfeedback aus der Einführungsphase · *Nutzerbefragung

Nov. 2024

Vorgelagertes Beratungsprojekt: 

Potenziale & Machbarkeit

Dez. 2024

Start der Entwicklung — MVP in 6 

Wochen

Febr. 2025

Go-live · Rollout im 

Kundenservice

Seit Mai 2025

Ausbau der Funktionen, weitere 

Assistenten geplant
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0 2  ·  R E F E R E N Z  3  V O N  4

Salzgitter-Konzern — Vertragsmanagement

Industriekonzern · zahlender Kunde 

über Konzerntochter Telcat

DI E  L Ö SUNG

KI-gestützte Lösung für das Kunden-Vertragsmanagement mit 

Frühwarnsystem und automatisierter Angebotserstellung: 

Ablaufende Verträge pro Anbieter und Kunde werden in einem 

definierbaren Rhythmus aktiv erkannt, transparent kommuniziert 

und direkt mit einem passenden Angebot zur Vertragserneuerung 

versehen.

Aktueller Stand: Pilot erfolgreich abgeschlossen — der Kunde 

hat eine neue, erweiterte Projektphase beauftragt.

MEHRW ERT

− 75 %
manueller Aufwand pro 
Anbieter, Kunde und Vertrag

60 → 15 Min.
pro Vertrag — Restzeit nur 
noch für Stichproben

Bedeutung als Referenz: Ein Konzern hat nach dem Pilotprojekt produktiv 

verlängert und zahlt — der stärkste Beleg für gelieferten Mehrwert.
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0 2  ·  R E F E R E N Z  4  V O N  4

Laufendes Pilotprojekt im HR-Bereich
LAUFENDER PILOT — KEIN ABSCHLUSS

W AS G ERADE ENT ST EHT

Für einen Kunden bauen wir aktuell einen KI-Assistenten für HR-

Prozesse — dieselbe Prozessfamilie wie der hier vorgeschlagene 

Use Case.

W ARUM DAS REL EVANT  I ST

HR-Dokumente und -Prozesse sind uns aus der laufenden 

Praxis vertraut — inklusive Datenschutz-Anforderungen bei 

Personaldaten.

Erkenntnisse aus dem Piloten fließen direkt in die 

Personalakten-Lösung ein — kein Start bei null.
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Aktueller Stand: Für einen Kunden aus dem Pflege- und 

Gesundheitssektor mit über 25 Standorten bauen wir aktuell 

einen KI-Assistenten für interne Wissensdatenbanken, 

Onboarding neuer Standorte sowie Recruiting- und 

Bewerberkommunikation – inklusive der besonderen 

Anforderungen an Human-in-the-Loop-Prozesse, die die EU-KI-

Verordnung ab August 2026 für HR-nahe Use Cases vorschreibt.



0 3  ·  U N S E R  L Ö S U N G S V O R S C H L A G

KI-gestützte Vollständigkeitsprüfung von Personalakten in 
ELO

Der Assistent prüft jede Personalakte automatisch auf fehlende oder unvollständige Dokumente — und meldet sich, 

bevor es ein Prüfbericht tut.

1 · Läuft von allein

Automatische Prüfläufe, z. B. 

jede Nacht — ohne dass 

jemand etwas anstoßen 

muss.

2 · Meldet sich proaktiv

Fehlt ein Dokument, werden 

die Verantwortlichen 

automatisch benachrichtigt 

— mit konkretem Hinweis, 

was fehlt.

3 · Prüft phasengerecht

Einstellung, Beschäftigung, 

Austritt: Jede Phase hat 

eigene Pflichtdokumente —

der Assistent kennt sie.

4 · Wächst mit dem 
Vertrauen

Start mit Prüfen und Melden, 

schrittweise mehr 

Automatisierung — das 

Tempo bestimmen Sie.

Direkte Anbindung an das vorhandene Dokumentenmanagement (ELO) — kein Systemwechsel, keine 

Doppelpflege.
basiert auf ARTAIOS
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0 3  ·  S O  F U N K T I O N I E R T  E S

Ein nächtlicher Kreislauf — ohne manuelles Zutun

QUELLE

Personalakten in 
ELO

Der Bestand bleibt, wo er 

ist — keine Migration, 

keine Kopien.

→

JEDE NACHT

Automatischer 
Prüflauf

Der KI-Assistent liest jede 

Akte und erkennt 

vorhandene Dokumente.

→

ABGLEICH

Pflichtdokumente 
je Phase

Einstellung · 

Beschäftigung · Austritt —

jede Phase mit eigener 

Prüfliste.

→

ERGEBNIS

Meldung nur bei 
Lücken

Verantwortliche erhalten 

den konkreten Hinweis: 

welche Akte, welches 

Dokument.

Revision: erhält regelmäßige 

Vollständigkeitsberichte über den 

Gesamtbestand — jeder Lauf dokumentiert.

Datenschutz: Verarbeitung ausschließlich in 

Deutschland/EU, Zugriff nach 

Berechtigungskonzept.

Ausbaustufe: vom Melden zum Nachfassen 

— der Assistent fordert fehlende Dokumente 

selbst an.
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0 4  ·  M E H R W E R T  &  W I R T S C H A F T L I C H K E I T

Von der Stichprobe zur lückenlosen Prüfung

H E U T E

8 interne Revisoren prüfen Personalakten 

manuell — punktuell und mit Zeitversatz.

M I T  D E M  AS S I S T E N T E N

Jede Akte, jede Nacht — die Revision 

konzentriert sich auf Bewertung statt Suche.

Weniger manueller Aufwand

Routineprüfung entfällt — Kapazität 

der Revision wird frei für 

Wesentliches.

Bessere Informationen

Schneller, häufiger und in 

gleichbleibender Qualität — statt 

Stichprobe mit Zeitversatz.

Revisionssicherheit

Jeder Prüflauf ist dokumentiert und 

nachvollziehbar — belastbar 

gegenüber Prüfern.

Proaktiv statt reaktiv

Lücken werden gemeldet, bevor sie 

im Prüfbericht auftauchen.
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0 5  ·  S T A R T  &  V O R L A U F Z E I T

Wie schnell es nach Beauftragung losgeht

Beauftragung

Vertrag steht — wir starten in 

ca. 2 Wochen

Woche 0

Anbindung ELO

Kick-off, ELO-Anbindung, 

Pflichtdokumente je Phase

+ 2 Wochen

Pilotbetrieb

Prüfläufe auf Teilbestand, 

Abgleich mit der Revision

+ 2 Wochen

Produktivbetrieb

Nächtliche Prüfung des 

Gesamtbestands, 

Benachrichtigungen aktiv

+ 2 Wochen

TEMPO · Beauftragung bis Start ca. 2 Wochen — Produktivbetrieb nach 

ca. 6 Wochen.

Referenzwert aus der Praxis: Bei E.ON stand das einsatzfähige System 

nach 6 Wochen, aktive Nutzung nach 4 Wochen Rollout.
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0 6  ·  R E G U L A T O R I K

EU AI Act — kein Hindernis für den Start

31.12.2027

Durch das Omnibus-Verfahren wurden die harten 

Anforderungen des EU AI Act auf Ende 2027 verschoben.

Aktuell gilt: Kennzeichnungspflicht

KI-generierte bzw. KI-gestützte Ergebnisse müssen als solche 

erkennbar sein — eine Anforderung, die die Lösung von Haus 

aus erfüllt.

Für den Personalakten-Use-Case bedeutet das: Es gibt keine 

regulatorische Hürde, jetzt zu starten. Datenhaltung in 

Deutschland, nachvollziehbare Prüfläufe und dokumentierte 

Ergebnisse decken die absehbaren Anforderungen bereits ab.
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T E A M  &  A N S P R E C H P A R T N E R

Ein erfahrenes Team — ein direkter Ansprechpartner

Felix Meusel
Founder & CEO

Serial Founder, 10+ Jahre KI & Produkt-

Innovation

Max Klein
Founder & CTO

Tech-Lead, 10+ Jahre KI & B2B-SaaS

Swetlana Klein
COO

Produktstrategie & Operations

IHR  ANSPRECHPARTNER

Felix Meusel · Founder & CEO
015258782780 felix.meusel@arttacsolutions.de
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F A Z I T

Bewährter Partner, konkreter Use Case, schneller Start

Bewiesen

Produktive KI-Lösungen bei E.ON, DG 

Nexolution und im Salzgitter-Konzern 

— inklusive Genossenschaftsbanken-

Umfeld.

Passgenau

Vollständigkeitsprüfung der 

Personalakten direkt in ELO —

proaktiv, revisionssicher, ohne 

Systemwechsel.

Souverän

Datenhaltung in Deutschland/EU, jede 

Antwort mit Quelle — gebaut für 

regulierte Branchen.

Nächster Schritt: Kick-off — und in ca. 6 Wochen läuft die erste nächtliche Prüfung.
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